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AFTER THE STORM

FACT SHEET

BEFORE HIRING SOMEONE TO PRUNE YOUR
DAMAGED TREES
It is required by City Ordinance that all tree contractors have a valid, city-
issued tree maintenance license. Take these simple steps to prevent the
spread of Oak Wilt:
o Paint all pruning cuts on oak trees, including stumps, immediately with

OVERVIEW

Storms can cause extensive damage to trees, homes and utility
infrastructure. This also makes San Antonio an attractive
environment suitable for frauds, scams and criminal behavior.
Fraudulent, unqualified contractors or “storm chasers,” come from

all over the country looking for vulnerable consumers and with
resources, materials and contractors limited, homeowners may
seek a quick and easier road. The cheapest price is not always the
best price if the work is not started, takes too long, or is done
incorrectly.

BEFORE HIRING A CONTRACTOR

It is important to hire a contractor that is registered with the City of
San Antonio. This way your projects will have proper permits and
inspections to ensure it meets all the current building codes
meaning safety for your family, neighbors, and community.

Verify their license with the Development Services Department
(DSD), make note of the date of registration and research their
recommendations. DSD has created the Contractor Connect search
tool to help you look got registered contractors based on the type of
work you need such as roofing, fences, foundation repairs, and
more. Contractors are enrolled into three different categories:
registered, registered plus, or premier. Make sure before any work
begins, the required permits are obtained by your contractor.
Permits safeguard the safety of your family and ensure your project
follows the City's building codes.

Electrical, Mechanical (Heating and Air), Plumbing contractors are
licensed by the State of Texas. All repairs need a permit and
inspection.

The do-it-yourself home owner will also require proper permits for
the building and plumbing. Plumbing permits issued to home
owners for homestead only. They will need to hire a licensed
contractor for the electrical, mechanical and plumbing. Inspections
are required for most all permits issued.
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wound dressing or latex paint.
Clean all pruning tools between sites and/or trees with 10% bleach
solution or Lysol™.

ADDITIONAL RESOURCES

Texas Department of Insurance

o 1-800-252-3439 / www.TDl.texas.gov

American Red Cross:

o (210) 224-5151 / www.redcross.org

United Way

o (210) 352-7000 / www.unitedwaysatx.org

Bexar County Community Resources:

o (210) 335-6770 / www.bexar.org/493/community-resources

Habitat for Humanity

o (210) 223-5203 / www.habitatsa.org/home.aspx

Housing and Urban Development (HUD):

o (210) 475-6800 / www.hud.gov

Merced Housing of Texas:

o (210) 281-0234 / www.mercedhousingtexas.org

San Antonio Housing Authority (SAHA):

o (210) 477-6262 / www.saha.org

Fair Housing Program:

o (210) 207-5910 /
www.sanantonio.gov/humanservices/financeemergency/fairhousing

Utility assistance:

o (210) 207-7830/
www.sanantonio.gov/humanservices/FinanceEmergency

Community Toolshed - available to lend out gas powered tools (like lawn

mowers and weed eaters) at no cost to you.

o (210) 207-4084 to make a reservation

Call 211 Texas for additional services

Non-Emergency numbers:

o 311 - potholes, graffiti, animal care services, code enforcement

o San Antonio Fire - (210) 207-7744

o San Antonio Police - (210) 207-SAPD

Police SAFFE Units:

o Central - (210) 207-7360

o North-(210) 207-8350

o South-(210) 207-8964

o West-(210) 207-7421

o East-(210) 207-7566

o Northwest - (210) 207-7169
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https://www.sanantonio.gov/DSD/Online/ContractorConnect
https://www.sanantonio.gov/DSD/Constructing/Residential#145101220-permit-application
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INFORMACION GENERAL

Las tormentas pueden causar dafios extensos a los arboles,
hogares e infraestructura de servicios publicos. Esto también hace
que San Antonio se vuelva atractiva para fraudes, estafas y
comportamiento criminal. Los contratistas o "cazadores de
tormentas" fraudulentos y no calificados vienen de todas partes en
busca de consumidores vulnerables. Con recursos, materiales y
contratistas limitados, los propietarios pueden buscar un camino
rapido y mas facil. El precio mds barato no siempre es el mejor
valor si el trabajo no se inicia, toma demasiado tiempo o se realiza
incorrectamente.

BEFORE HIRING A CONTRACTOR

Es importante contratar a un contratista que esté registrado en la
Ciudad de San Antonio. De esta manera, sus proyectos tendran los
permisos e inspecciones adecuados para garantizar que cumpla
con todos los cédigos de construccion actuales, lo que significa
seguridad para su familia, vecinos y comunidad.

Verifique que tenga una licencia con el Departamento de Servicios
de Desarrollo (DSD), tome nota de la fecha de registro e investigue
sus recomendaciones. DSD ha creado la herramienta de busqueda
Contractor Connect para ayudarlo a buscar contratistas registrados
dependiendo del tipo de trabajo que necesita, como techos, cercas,
reparaciones de cimientos y mas. Los contratistas se inscriben en
tres categorias diferentes: registrados, registrados plus o premier.
Antes de comenzar cualquier trabajo, asegurese de que su
contratista obtenga los permisos requeridos. Los permisos
protegen la seguridad de su familia y aseguran que su proyecto
siga los codigos de construccion de la Ciudad.

Los contratistas de fontaneria eléctrica, mecanica (calefacciény
aire) estan autorizados por el estado de Texas. Todas las
reparaciones necesitan un permiso e inspeccion.

El propietario de casa que le gusta hacer trabajos el mismo
también requerira los permisos adecuados para la construcciény la
plomeria. Permisos de plomeria son emitidos a propietarios de
viviendas solo para la vivienda (primaria) familiar . Tendrén que
contratar a un contratista con licencia para electricidad, mecanica y
plomeria. Se requieren inspecciones para la mayoria de los
permisos emitidos.

CONTRACTOR
CONNECT

www.sanantonio.gov/DSD

DESPUES DE LA TORMENTA

HOJA DE DATOS

ANTES DE CONTRATAR A ALGUIEN PARA
PODAR LOS ARBOLES DANADOS
La Ordenanza de la Ciudad exige que todos los contratistas para podar
arboles tengan una licencia vélida de mantenimiento (de arboles) emitida
por la ciudad. Siga estos sencillos pasos para evitar la propagacion del
Marchitamiento de Encinos (Oak Wilt):
o Pinte todos los cortes de poda en los robles, incluidos los tocones,
inmediatamente con apdsito para heridas o pintura de latex.
o Limpie todas las herramientas de poda entre sitios y / o arboles con una
solucion de lejia al 10% o Lysol ™.

RECURSON ADICIONALES

e Departamento de Seguros de Texas
o 1-800-252-3439 / www.TDl.texas.gov
e Cruz Roja:
o (210) 224-5151 / www.redcross.org
¢ United Way
o (210) 352-7000 / www.unitedwaysatx.org
e Recursos de la comunidad del Condado de Bexar:
o (210) 335-6770 / www.bexar.org/493/community-resources
o Habitat para la Humanidad
o (210) 223-5203 / www.habitatsa.org/home.aspx
 Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD):
o (210) 475-6800 / www.hud.gov
e Vivienda Merced de Texas:
o (210) 281-0234 / www.mercedhousingtexas.org
o Autoridad de Vivienda de San Antonio (SAHA):
o (210) 477-6262 / www.saha.org
e Programa de vivienda justa:
o (210) 207-5910/
www.sanantonio.gov/humanservices/financeemergency/fairhousing
o Asistencia para utilidades:
o (210)207-7830/
www.sanantonio.gov/humanservices/FinanceEmergency
e Community Tool Shed - disponible para prestar herramientas a gas
(como cortadoras de césped) sin costo alguno para usted.
o (210) 207-4084 para hacer una reservacion
e Llame al 211 Texas para servicios adicionales
o Numeros de no emergencias:
o 311 - baches, graffiti, servicios de cuidado de animales, aplicacion del
cédigo
o Bomberos - (210) 207-7744
o Policia - (210) 207-SAPD
¢ Unidades de la policia SAFFE:
Central - (210) 207-7360
Norte - (210) 207-8350
Sur - (210) 207-8964
Oeste - (210) 207-7421
Este - (210) 207-7566
Noroeste - (210) 207-7169
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